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Ine Geschichte von den drer Stiemneklopfern

Drrei Sweineklopfer bei der Arbeit werden von elnem
Spaziergiinger nnch dem Sinn ihres Tuns befragy:

Der erste antwortet:  Jch Klopfe Steine™

Drer zweite sapt: dch verdiene mein Geld!™

Der drate schlicBlich gibt die Antwort: Jlch bave einen Dom!™
(Beck /Schwarz, 1997:1354)

L. Notwendigkeit und Dedeutung des Controlling

< Conrirofling bedeuter nichr Konteolle, sondern Steverung!”
Ausemandersetzungen mit dem Thema Controfling im Sozial-
und Gesundheitssektor beginnen haufig mit emem Dement
der Kontrolliunkton des Controlling in Unternehmen. Der
Begrifl provosied offenbar Abwehrhalungen und  Angste,
denen aul diese Weise begegnit werden soll, In der T, anders
als im deutschen Sprachgebrauch ublich, leitet sich die elymn-
logische Bedeutung dieses Begriffes nicht von dem Wort Kon-
trofle im Sinne von externer Uberwachung ab, sondem geht aufl
das altfranzésische Wort comtrerhle’, also | Gegenrolle® oder
Gegenregister® zurick und memte uspriinglich das hand
schnftliche Verfenigen von Koplen cines Kontoblattes, Im
angelsiichsischen Sprachraum wird Contralling am hiiufigsten
m Ableitung von dem Verb 1o control®, also im Sinne von ,stey-
ermn’, Jregeln®, jregulieren” verwendet (vil. Beck, 1999:15),

Dennoch bleibi es zweifelhafi, ob die zitere Enrgegenserzung
v Kentralle wnd Stenwering der Realitit entspricht und geeig-
net ist, Misstrauen su entkiften, SchbieBlich bt es auch vor der
Einfihrung modemer Controllingverfahren in Soaalemrich-
mngen Kontrolle gegeben und es wird sie auch weiterhin
geben. Kontrolle wind nicht erst im Zuge der Einfilhrung
moderner Managemeniiechniken im Sozialsekior new erfunden
und dic entsprechenden Beflrchiungen lassen sich daher nicht



#

¢infach minels sprachlicher Umbenennungen ausriumen. Das
Misstrauen pegeniiber diesem Flhrungsinstrument hat durch-
aus seine Berechtigung. So ist es nicht ausgeschlossen, dass
beispiclsweise lber ein neues Kostencontrolling fachivemde
Gesichispunkte in die soziale oder gesundheitsbezogene Arbeit
cindringen. Angesichis einer akivellen Qualititssicherungs-
diskussion, die threm Kern nach eine Rationalisierungsdiskus-
sion vor dem Hintergrund anhaliender Spardebatien im Be-
reich der Offentlichen Houshalte dorstelli, schemnt Vorsichi
durchais angehracht, wenn es um das Thema Controlling geht,
e Bedenken und Befiirchiungen von Mitarbeitern und Mitar-
beiterinnen sind daher ernst 2u nehmen. Nicht immer hundelt
¢« sich um Blockadehaltungen von ewig Gestrigen™, die sich
gegeniiber Innovationen sperren.

lch gehe im Folgenden von Controlling als einem [nstrument
der Fihrungsunrerstiirzung in ciner Onganisation ans. Db
der Bereich der Steverung selba, das Fillen von Entscheidun-
pen bew, das Ergretfen von MaBnahmen zur HinfUhrung und
Rezilisierung von Aufgaben an die Planung, bleibt Aufgabe der
verantworllichen Linienmanager, die durch das Controlling
unterstlivet werden: |, Comtredlling: i3t ein funktionsiibergreifen-
des Stenerungsingirumeni zur Unterstiitzung des Managements
beim nntermehmernischen Entscheldungsprozexs, Ex wmfasst
Informationsversorgung  und  zukunfisorientierie  Informa-
tionsauswertung  zur Unterstlicoung  der Fithrung  bei der
Entecheidungsfindung  in  komplexen  Systemen”.  (Hauke,
1993:23)

Controlling hat also eine Servicefunktion filr das Manugement
und dic Mitorbeiter und Mitarbeiterinnen einer Urganisation,
indem es die erforderlichen lnformationen zur ldentifikation
und Beseitipung von Schwachstellen eines betrieblichen
Systems bereisiell. Dieser Ansote pehi von einer systemitlieo-
retischen Betrachiung sorzmler Orgamsationen als komplexe
Systeme aus, die sich durch die Fahigkeit zur Selbststeucrung



ausreichnen, Angestrebt wird die lemende Organisation. die
liber die Fihigkelt und Flexibilith verffigt, sich immer wieder
aul pewe Situaiionen emslellen o kinoen, T Bahmen dieses
Steverungskonzeples werndén die zentralen Funktionen des
Managements, Planung, Entscheidung und Kontrolle als Ele-
mente in ¢inem kybernetischen, dh. von Rilckkoppelungen
pekennzeichneten Regelkreisll  bestimmi  Entsprechend
beestelit il J\llfgq]‘lc o= 'Erm!rmlil'ng i dder fortlaulenden ﬂ]‘lti-
mrerung des unternehmenschen Planungs- und Entscheidungs-
proecsses mittels einer kontinuierlichen Informati schaf-
fung und -auswentung berogen auf die inemen (systembezoge-
nen) und externen (umweltbezogenen) Bedmgungsvaimabien
emner Organisation. Dies fihre zu emer Bestiingung. Revision
oder Konkretisierung der urspringlichen Zielsetzungen. die auf
diese Weise passgenaver geplant und umgesetzt werden kinnen.

Abbl: Controlling als Element im Prozess der kontinuier-
lichen Qualitiisverbesserung
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